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1-INTRODUCAO

O Ensino e a Aprendizagem estdo em constante transformacao, alterando-se os
conteudos, as formas, as condi¢des que sdo produzidas. Da mesma forma, a avaliagdo
institucional ndo pode se restringir em relatorios e diagnosticos, com o julgamento de
resultados e agdes ja cumpridas. Sendo um processo emancipatdrio, € como tal, deve

inscrever-se na vida total da instituicdo, criando uma cultura avaliativa.

A autoavaliagdo ¢ uma pratica continua da FEASP com a finalidade de refletir
sobre a sua propria missdo, seus objetivos e o desenvolvimento de suas multiplas
atividades. Trata-se de um processo participativo, que serd construido progressivamente,
buscando o aperfeicoamento de sua acdo educativa perante a comunidade académica e

social.

Esta proposta pautou-se na Lei no 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Essa Lei definiu dez dimensdes institucionais
para a avaliacdo da FEASP, assegurou a avaliacdo institucional interna e externa e criou a
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educagdao Superior - CONAES como 6rgao colegiado

de coordenacao e supervisao do SINAES.

A analise substanciou-se ainda na Portaria n.° 2.051/2004, que regulamenta os
procedimentos do Sistema e dispde que a avaliacdo de instituicdes sera executada
conforme diretrizes estabelecidas pela CONAES. A autoavaliagdo ¢ uma das etapas do

processo avaliativo a ser coordenado pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).

A Autoavaliagdo Institucional da FEASP ¢ entendida como um processo coletivo
de reflexdo sobre a sua pratica, seus compromissos com a sociedade, sobre o
desenvolvimento de suas diferentes atividades, na busca permanente e sistematica de sua

exceléncia académica.

Mediante um processo democratico e autdbnomo, pretende-se desencadear agdes
avaliativas que permitam explicar e compreender criticamente as estruturas e relagdes da

Instituicao.

Possibilitando um questionamento sistematico de todas as atividades da Instituicdo,
seus fins, seus meios, ensino, pesquisa e extensdao, bem como a gestdo, infraestrutura e as

condigdes gerais de trabalho, propondo alternativas viaveis ao seu aperfeigoamento.
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A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade de Engenharia e
Agrimensura de Sdo Paulo — FEASP apresenta o presente Relatorio de Autoavaliagao

Institucional, referente ao processo avaliativo realizado ao final do ano letivo de 2025.

A autoavaliagdo institucional constitui instrumento fundamental para o
planejamento, acompanhamento e melhoria continua das atividades académicas e
administrativas da institui¢do, contribuindo para o fortalecimento da qualidade do ensino,

da gestdo e dos servigos prestados a comunidade académica.

Este relatorio consolida os resultados obtidos por meio da aplicacdo dos
instrumentos de avaliagdo junto aos diferentes segmentos institucionais, incluindo
discentes, docentes, técnicos-administrativos e, quando aplicavel, a comunidade externa.

A Proposta de Autoavaliagdo da FEASP contempla o Roteiro de Autoavaliacio
Institucional 2004: orientacdes gerais, publicacio da CONAES/INEP. Mediante
articulacdo entre a realidade da FEASP e as dimensdes da Avaliacdo Institucional,
atendendo aos principios da FEASP e diretrizes do SINAES.

Sob orientacdo da comissdao condutora de autoavaliacio — CPA, a FEASP
estabeleceu seu processo de autoavaliagdo envolvendo toda a comunidade académica,
realizando a coleta de dados referente a 2025, cujos resultados serdo apresentados neste
relatorio.

A CPA tem como objetivo nortear fragilidades e potencialidades institucionais,
assim como auxiliar sua eficiéncia organizacional; no apontamento de aspectos que
necessitam ser modificados substancialmente, visto que constituem obstaculos ao

cumprimento de sua missao ou comprometem a eficiéncia da Instituigao.

2-METODOLOGIA

A FEASP desenvolve uma proposta metodologica participativa e autobnoma entre
membros da CPA, que devidamente fundamentados no manual de Orientagdes Gerais
estabelecida no SINAES, os compartilham com todos os segmentos da comunidade
académica, estabelecendo procedimentos e metas para a Avaliagdo Institucional.

Inicialmente o eixo central da proposta ¢ analisado e debatido pelo corpo docente,
pelo coordenador do curso e pela Diregdo da Institui¢do. Em continuidade ao processo de

planejamento, sdo realizados debates com o corpo discente por curso, com o corpo técnico
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administrativo e com representantes da sociedade organizada. O Planejamento ¢
desenvolvido como uma ag¢do continuada, objetivando a redefini¢do ou ajustes de
estratégias, metodologias e utilizagdo de recursos, observados os prazos estabelecidos pela
Portaria MEC n° 2.051/2004.

Apds planejamento inicial, iniciou-se o processo de socializagcdo da Autoavaliacao
Institucional, com o proposito de assegurar a participacdo, o mais amplo possivel, da
comunidade académica interna e externa no ciclo avaliativo. A sensibilizacdo da
Autoavaliacao Institucional da FEASP foi desenvolvida de forma continua, envolvendo e
motivando os agentes institucionais e a comunidade externa, objetivando estabelecer a
legitimidade do processo avaliativo.

Acgdes de Sensibilizagao que fizeram parte da etapa de Preparagao:

. Reunides com a Direcao;

. Reunides com o Coordenador do Curso;

. Reunides e debates com o corpo docente;

. Reunides com o corpo discente;

. Reunides com o corpo técnico-administrativo.

. Reunides com representantes da sociedade organizada.

Eventos e A¢des de Sensibilizagdo realizadas:

. Evento de Abertura do processo avaliativo;

. Palestra de Apresentagdo da Autoavaliagdo Institucional para o corpo docente;
. Palestra de Apresentagdo da Autoavaliacdo Institucional para o corpo discente;
. Palestra de Apresentacdo da Autoavaliacao Institucional para o corpo técnico-
administrativo;

. Elaborac¢ao de um informativo sobre a Autoavaliag¢do Institucional;

. Reunides com segmentos representativos da comunidade;

A autoavaliagdo da FEASP, foi desenvolvida pela Comissao Proépria de
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Avalia¢ao, CPA, de forma emancipatoria e participativa, integrando-se com todos os
segmentos da comunidade académica. Cumprindo cronograma estabelecido e aprovado
pela CPA.

O desenvolvimento consiste na concretizagdo das acdes definidas na etapa de
Preparagdo. Essa ¢ uma etapa simultinea ao processo de sensibilizacdo, pois conforme
estratégia adotada pela CPA, o Planejamento ¢ desenvolvido de forma continua e dindmica,
e nao pontual, fragmentado ou estatico.

A CPA toma agdes para assegurar a observancia das diretrizes definidas na etapa de
Preparacdo, ressalvados os ajustes de rumo que tenham por objetivo melhorar ou corrigir o
processo avaliativo.

A CPA também assegura a articulacdo dos trabalhos e dos agentes institucionais e
da comunidade externa envolvidos, bem como o cumprimento dos prazos.

O desenvolvimento consiste, de forma nio exaustiva, em:

. Processo continuado de sensibilizacao;

. Sistematizacao e registro das agdes inerentes ao processo avaliativo e sua
preparacao;

. Apresentagdo da proposta de Autoavaliagdo Institucional para a comunidade

académica interna e externa;

. Definicao de grupos de trabalho efetivos e temporarios;

. Constru¢ao dos instrumentos avaliativos;

. Defini¢ao da metodologia de coleta e analise dos dados;

. Defini¢ao da estrutura necessaria a operacionaliza¢do da Autoavaliacao
Institucional;

. Definicao e elaboracao de relatorios;

. Programagdo e organizagdo de debates dos resultados do processo avaliativo;
. Divulgagao dos resultados.

Publico participante:

e Discentes
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e Docentes
e Técnicos-administrativos
e (oordenagao

e (Comunidade académica
Forma de aplicac¢ao:

e Questionario online
e Ambiente virtual institucional

e Periodo de aplicagdo: Segundo Semestre de 2025
3 — DIMENSOES AVALIADAS (SINAES) E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

A autoavaliacdo institucional da Faculdade de Engenharia e Agrimensura de Sao
Paulo — FEASP foi estruturada com base nas dimensdes estabelecidas pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior (SINAES), permitindo a analise sistematica
dos diferentes aspectos institucionais relacionados a qualidade do ensino, da gestdo e da

infraestrutura.

Para a coleta de dados, foram elaborados e aplicados trés instrumentos distintos de
avaliacdo, considerando as especificidades de cada segmento da comunidade académica,

garantindo maior precisdo na andlise das percepcdes institucionais.

Instrumentos de Avaliacio Aplicados
Foram aplicados os seguintes questionarios:

e Questionario para Discentes
Destinado aos estudantes regularmente matriculados, com o objetivo de avaliar
aspectos relacionados ao ensino, atendimento institucional, infraestrutura, organizacao
académica, ambiente virtual de aprendizagem, servigos prestados e satisfacdo geral
com a instituicao.
e Questionario para Docentes
Destinado ao corpo docente, com foco na avaliagdo das condigdes de trabalho,

organizacdo académica, politicas institucionais, apoio pedagodgico, comunicacdao
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interna, gestdo académica e infraestrutura para o desenvolvimento das atividades de
ensino.
® Questionario para Técnicos-Administrativos
Destinado aos colaboradores técnico-administrativos, com o objetivo de avaliar
aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, comunicagdo institucional, gestdao

administrativa, condi¢des operacionais, infraestrutura e integracao institucional.

Dimensdes Avaliadas
A avaliagdo institucional contemplou as seguintes dimensoes:

1. Planejamento e Avaliagdo Institucional
Desenvolvimento Institucional
Politicas Académicas

Politicas de Gestao

A A

Infraestrutura Fisica

4 — ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES

4.1. Questionario Discente

O questionario discente foi aplicado aos estudantes regularmente matriculados na
Faculdade de Engenharia e Agrimensura de Sao Paulo — FEASP, com o objetivo de
coletar percepcdes e avaliagdes acerca dos servigos educacionais, das condi¢des de ensino e

da qualidade das atividades académicas desenvolvidas pela institui¢ao.

A participacdo dos discentes constituiu etapa fundamental do processo de
autoavaliagdao institucional, possibilitando a identificagdo de pontos fortes, fragilidades e
oportunidades de melhoria nos diferentes aspectos relacionados a formacao académica e ao

funcionamento institucional.

O instrumento avaliativo contemplou questdes relacionadas a qualidade do ensino,
organizacao didatico-pedagogica, atendimento académico e administrativo, infraestrutura

fisica, recursos tecnolodgicos, comunicagdo institucional e satisfacdo geral com a institui¢do,

10
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em conformidade com as dimensdes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacio Superior (SINAES).

A aplicagdo do questionario foi realizada de forma eletronica, garantindo o anonimato
dos respondentes e a confiabilidade das informagdes coletadas, contribuindo para a
constru¢do de um diagnostico institucional consistente e para o planejamento de acdes

voltadas a melhoria continua da qualidade educacional.
A seguir os itens avaliados, com seus respectivos resultados e consideragdes.

4.1.1. Infraestrutura - Salas de Aulas

Bl Péssimo M Ruim Regular [l Bom [ Excelente

15
0o — Il “ | II | II | II | II -JL

Limpeza lluminagéo Ventilagao Mobiliario Acustica Acessibilidade

-
o

4

Os resultados indicam que a infraestrutura das salas de aula da FEASP apresenta
avaliacio predominantemente positiva, com maior concentrag¢do de respostas nas categorias
Bom ¢ Excelente em todos os itens analisados: limpeza, iluminacdo, ventilagao, mobiliério,

acustica e acessibilidade.

As avaliacdes negativas foram pouco expressivas, demonstrando que os ambientes
atendem, de forma geral, as necessidades académicas e contribuem para o desenvolvimento
das atividades de ensino. Observa-se, contudo, a presenca de algumas avaliagdes na categoria
Regular, o que sinaliza a importancia da manutencdo continua e de melhorias pontuais na

infraestrutura.

De modo geral, os dados evidenciam que a institui¢do oferece condi¢des adequadas de
funcionamento das salas de aula, mantendo um ambiente favoravel ao processo de ensino e
aprendizagem, em consonancia com os principios de qualidade e melhoria continua

preconizados pela Comissao Propria de Avaliagdao (CPA).

11
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Acgdes Propostas pela CPA

e Realizar manutencao preventiva periddica das salas de aula e equipamentos.

e Monitorar continuamente as condigdes de iluminagdo, ventilacdo e acustica dos
ambientes.

e Avaliar e substituir, quando necessario, mobiliarios com desgaste ou inadequacao
ergonomica.

e Fortalecer as rotinas de limpeza e conservagdo dos espagos académicos.

e Verificar e aprimorar continuamente as condigdes de acessibilidade, garantindo

inclusdo e seguranga para todos os usudrios.
4.1.2. Infraestrutura - Laboratorios

20

B Péssimo M Ruim Regular M Bom [ Excelente
15
10
5
0o —Em | |
Espaco Equipamentos Manutengao Acessibilidade Disponibilidade de

horarios

Os resultados indicam que a infraestrutura dos laboratorios da FEASP apresenta
avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentracao de respostas nas categorias
Bom e Excelente nos itens avaliados: espaco fisico, equipamentos, manutencao,

acessibilidade e disponibilidade de horarios.

As avaliacdes negativas foram pouco expressivas, evidenciando que os laboratorios
atendem, de modo geral, as demandas académicas e praticas dos cursos. Observa-se,
entretanto, a presenca de algumas avaliagdes na categoria Regular, especialmente
relacionadas a disponibilidade de hordrios e acessibilidade, indicando oportunidades de

aprimoramento na gestao e utilizacdo desses ambientes.

12
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De forma geral, os dados demonstram que os laboratorios oferecem condigdes
adequadas para o desenvolvimento das atividades praticas, contribuindo para a qualidade da

formag¢ao académica e para o fortalecimento do processo de ensino e aprendizagem.
Acgdes Propostas pela CPA

e Realizar manutengdo preventiva e atualizagdo peridodica dos equipamentos
laboratoriais.

e Avaliar a amplia¢do ou reorganizacdo dos horarios de utilizagdo dos laboratorios.

e Monitorar continuamente as condi¢cdes de acessibilidade e seguranca nos ambientes

laboratoriais.

e Planejar a reposicdo e modernizagdo gradual dos equipamentos, conforme as
necessidades dos cursos.

e Fortalecer o acompanhamento técnico e a gestao dos espagos laboratoriais, garantindo

sua adequada utilizagao.

4.1.3. Infraestrutura - Biblioteca

15 [l Péssimo M Ruim Regular [l Bom M Excelente
10
5
0o — Il | |
Acervo atualizado Quantidade suficiente de  Ambiente adequado para Acesso a materiais digitais Atendimento eficiente
exemplares estudo

Os resultados indicam que a infraestrutura da biblioteca da FEASP apresenta
avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentracao de respostas nas categorias
Bom ¢ Excelente nos aspectos avaliados: acervo atualizado, quantidade de exemplares,

ambiente adequado para estudo, acesso a materiais digitais e atendimento.

As avaliagdes negativas foram pouco representativas, demonstrando que a biblioteca
atende, de modo geral, as necessidades académicas da comunidade académica. Observa-se,

contudo, a presenca de avaliagdes na categoria Regular, especialmente relacionadas ao
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acervo ¢ a quantidade de exemplares, indicando a necessidade de atualizacdo continua e

ampliacao gradual dos recursos disponiveis.

De forma geral, os dados evidenciam que a biblioteca constitui um espaco adequado
de apoio ao ensino, a pesquisa e a aprendizagem, contribuindo para a qualidade académica e

para o desenvolvimento das atividades educacionais da instituicao.
Acoes Propostas pela CPA

e Atualizar periodicamente o acervo bibliografico, priorizando as demandas dos cursos.

e Ampliar gradualmente a quantidade de exemplares e titulos disponiveis.

e Fortalecer o acesso a materiais digitais e bases de dados académicas.

e Manter e aprimorar o ambiente fisico da biblioteca, garantindo conforto e condigdes
adequadas de estudo.

e Monitorar continuamente a qualidade do atendimento prestado aos usuarios.

4.1.4. Infraestrutura - Recursos Tecnolégicos: Os equipamentos tecnoldgicos

(computadores, projetores, internet, plataformas digitais) funcionam adequadamente?

® Péssimo
® Ruim
Regular
® Bom
48,4% @ Excelente

S ——

Os resultados indicam que os recursos tecnologicos da FEASP apresentam avaliagao
predominantemente positiva, com destaque para as categorias Bom ¢ Excelente, que
representam a maior parte das respostas. Esse cendrio demonstra que os equipamentos
tecnologicos, como computadores, projetores, internet e plataformas digitais, funcionam

adequadamente e atendem as necessidades das atividades académicas e administrativas.

Observa-se, entretanto, a presenca de avaliagdes na categoria Regular, o que sugere a

existéncia de situagdes pontuais relacionadas ao desempenho ou a disponibilidade de alguns
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recursos tecnoldgicos. As avaliagdes negativas foram pouco representativas, indicando que,

de modo geral, a infraestrutura tecnologica ¢ considerada satisfatoria pela comunidade

académica.

De forma geral, os dados evidenciam que os recursos tecnologicos contribuem para o

desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem, especialmente em contextos que

demandam o uso de tecnologias digitais € ambientes virtuais.

Acoes Propostas pela CPA

Realizar manutengdo preventiva e atualizacdo periddica dos equipamentos
tecnologicos.

Monitorar continuamente a qualidade e a estabilidade da conexao com a internet.
Promover a atualizagdo e modernizacdo gradual dos equipamentos e softwares
utilizados.

Fortalecer o suporte técnico aos usudrios, garantindo agilidade no atendimento as
demandas.

Avaliar continuamente o funcionamento das plataformas digitais utilizadas pela

instituigao.

4.1.5. Gestao de Servigos - Coordenaciao do Curso

15

0

I Péssimo M Ruim Regular [l Bom [ Excelente
Disponibilidade para Comunicacéao clara Agilidade na resolucédo de Relacao respeitosa com
atendimento problemas alunos

Os resultados indicam que a atuagdo da coordenacao de curso da FEASP apresenta

avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentracao de respostas nas categorias
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Bom ¢ Excelente, especialmente no que se refere a relagdo respeitosa com os alunos e a

comunicacdo com a comunidade académica.

Observa-se, entretanto, a presenga de avaliagdes nas categorias Regular, Ruim e, em
menor propor¢do, Péssimo, principalmente relacionadas a disponibilidade para atendimento e
a agilidade na resolugdo de problemas. Esses resultados indicam a necessidade de

aprimoramento em aspectos ligados a eficiéncia do atendimento e a gestdo das demandas

académicas.

De forma geral, os dados demonstram que a coordenacdo do curso desempenha papel
relevante no apoio aos estudantes, mantendo uma relagdo institucional adequada e

contribuindo para o bom funcionamento das atividades académicas.
Acoes Propostas pela CPA

e Ampliar e divulgar os horérios de atendimento da coordenacao aos estudantes.

e Estabelecer fluxos mais ageis para encaminhamento e resolucdo de demandas
académicas.

e Fortalecer os canais de comunicacao entre coordenagao ¢ alunos.

e Monitorar periodicamente a satisfacdo dos estudantes quanto ao atendimento prestado.

e Promover acdes de capacitagdo continua voltadas ao atendimento e a gestdo

académica.

4.1.6. Gestao de Servicos - Secretaria / Atendimento ao Aluno

15 I Péssimo M Ruim Regular [l Bom [ Excelente

10

Rapidos Organizados Atenciosos Eficientes

Os resultados indicam que o atendimento prestado pela secretaria da FEASP apresenta

avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentracao de respostas nas categorias
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Bom ¢ Excelente nos aspectos avaliados: rapidez, organizagdo, atencdo e eficiéncia no

atendimento aos alunos.

Observa-se, contudo, a presenca de avaliagdes na categoria Regular, especialmente
relacionadas a organizagdo e a agilidade dos servigos, indicando oportunidades de

aprimoramento nos processos de atendimento e na gestdo das demandas académicas.

De modo geral, os dados evidenciam que a secretaria desempenha papel importante no
suporte aos estudantes, contribuindo para o funcionamento adequado das atividades

académicas e administrativas da instituicao.
Acgdes Propostas pela CPA

e Revisar e otimizar os fluxos de atendimento, buscando maior agilidade nos servigos
prestados.

e Fortalecer a organizagdo dos processos internos e o acompanhamento das solicitagdes
dos alunos.

e Ampliar a capacitacdo continua da equipe de atendimento ao publico.

e Monitorar periodicamente o tempo de resposta e a qualidade do atendimento prestado.

e Avaliar a ampliagdo ou diversificacdo dos canais de atendimento ao estudante.

4.1.7. Gestao de Servicos - Comunicacdo Institucional: A Instituicio Divulga

Informacgdes de Forma Clara

15
I Péssimo M Ruim Regular [l Bom [l Excelente

10

Calendario letivo Prazo de matriculas/ Eventos Avaliacdes Comunicados importantes
renovacdes

Os resultados indicam que a comunicacdo institucional da FEASP apresenta

avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentracao de respostas nas categorias
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Bom ¢ Excelente nos aspectos avaliados, como divulgacao do calendario letivo, prazos de

matriculas e renovagdes, eventos, avaliacdes € comunicados importantes.

Observa-se, entretanto, a presenga de avaliagdes nas categorias Regular e, em menor
proporc¢ao, Ruim e Péssimo, especialmente relacionadas as avaliagdes e a clareza de algumas
informagdes institucionais. Esses resultados indicam a necessidade de aprimorar a

padronizagdo e a tempestividade da comunicagdo com a comunidade académica.

De forma geral, os dados demonstram que a instituicdo mantém canais de
comunicagdo eficazes, contribuindo para a organizacdo das atividades académicas e para o

acesso as informacgdes institucionais pelos estudantes.
Acdes Propostas pela CPA

e Padronizar os canais e formatos de comunicagao institucional.

e Ampliar a divulgacao antecipada de prazos académicos e atividades institucionais.

e Fortalecer o uso de multiplos canais de comunicagdo (e-mail, portal académico, redes
sociais € avisos institucionais).

e Revisar periodicamente a clareza e a objetividade das informagdes divulgadas.

e Monitorar a efetividade da comunicagao institucional por meio de avaliagdes regulares

da comunidade académica.

4.1.8. Gestao de Servicos - Melhoria Continua: Vocé percebe que a instituicdo investe em

melhorias

@® Péssimo

® Ruim
Regular

® Bom

@ Excelente

Os resultados indicam que a percep¢do da comunidade académica em relagdo ao

investimento institucional em melhorias na FEASP ¢ predominantemente positiva, com
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maior concentragao de respostas nas categorias Bom ¢ Excelente. Esse cenario demonstra que
os estudantes reconhecem os esfor¢os da instituicdo na promog¢do de melhorias em sua

estrutura, servigos e processos académicos.

Observa-se, contudo, a presenca de avaliagdes nas categorias Regular e Ruim, o que
sugere a necessidade de ampliar a visibilidade das a¢des realizadas e fortalecer a comunicagao

sobre os investimentos € melhorias implementadas pela instituigao.

De forma geral, os dados evidenciam que a instituicdo mantém um compromisso com
a melhoria continua, buscando aprimorar a qualidade dos servigos educacionais e atender as

demandas da comunidade académica.
Acdes Propostas pela CPA

e Divulgar de forma mais sistematica as melhorias realizadas pela institui¢ao.

e Planejar e comunicar periodicamente acdes de investimento em infraestrutura e
Servigos.

e Fortalecer a participacdo da comunidade académica nos processos de avaliagdo
institucional.

e Monitorar continuamente as demandas apresentadas pelos estudantes e demais
segmentos.

e Utilizar os resultados da CPA como base para o planejamento e a tomada de decisdes

institucionais.

4.1.9. Programas Académicos: A Instituicao oferece programas bem organizados

15 Il Péssimo M Ruim Regular [l Bom [ Excelente

10

Monitoria Iniciagéo cientifica Extensé@o Projetos interdisciplinares  Oficinas e cursos de apoio
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Os resultados indicam que os programas académicos oferecidos pela FEASP
apresentam avaliacido predominantemente positiva, com maior concentragdo de respostas
nas categorias Bom e¢ Excelente, especialmente em atividades como monitoria, iniciagdo

cientifica, extensdo, projetos interdisciplinares e oficinas e cursos de apoio.

As avaliagdes negativas foram pouco expressivas, demonstrando que os programas
académicos sdo percebidos como adequados e contribuem para o desenvolvimento académico
e profissional dos estudantes. Observa-se, contudo, a presenca de avaliagdes na categoria
Regular, o que indica a necessidade de ampliar a divulgacdo e o acesso as oportunidades

oferecidas.

De forma geral, os dados evidenciam que a instituicdo promove iniciativas académicas
relevantes, fortalecendo a formacao integral dos estudantes e incentivando a participagdo em

atividades complementares ao ensino.
Acgdes Propostas pela CPA

e Ampliar a divulgacao dos programas académicos disponiveis aos estudantes.

e Incentivar a participagdo discente em atividades de monitoria, pesquisa e extensao.

e Avaliar periodicamente a organizac¢do e a oferta dos programas académicos.

e Fortalecer o acompanhamento e a orientagdo dos estudantes participantes.

e Planejar a ampliagdo gradual das atividades académicas complementares, conforme a

demanda institucional.

4.1.10. Ambiente Institucional - Convivéncia

Il Péssimo M Ruim Regular [l Bom [ Excelente
15
10
5
0 | | | |
Respeitoso Seguro Inclusivo Livre de discriminagao
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Os resultados indicam que o ambiente institucional da FEASP apresenta avaliacio
amplamente positiva, com forte concentracdo de respostas nas categorias Bom ¢ Excelente,
especialmente nos aspectos relacionados ao respeito, seguranga, inclusdo e convivéncia livre

de discriminagao.

As avaliagdes negativas foram pouco representativas, evidenciando que a comunidade
académica percebe o ambiente institucional como adequado, acolhedor e alinhado aos
principios de respeito e convivéncia ética. Observa-se, contudo, a presenca de algumas
avaliacdes na categoria Regular, indicando a importancia de manter agdes continuas de

promogao da convivéncia saudavel e do respeito a diversidade.

De forma geral, os dados demonstram que a institui¢do proporciona um ambiente
institucional favoravel ao desenvolvimento académico e social dos estudantes, fortalecendo

valores de respeito, seguranca e inclusao.
Acgdes Propostas pela CPA

e Promover acdes permanentes de conscientizagdo sobre respeito, €tica e convivéncia
institucional.

e Fortalecer politicas e praticas institucionais voltadas a inclusdo e a diversidade.

e Divulgar e reforcar os canais institucionais de acolhimento e denuncia de situagdes
inadequadas.

e Realizar campanhas educativas sobre prevengdo a discrimina¢do e promogdo da
cultura de paz.

e Monitorar periodicamente o clima institucional por meio de avaliagcdes e agdes da

CPA.
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4.1.11. Ambiente Institucional - Apoio ao Aluno: A Instituicio Oferece Suporte

Adequado

Il Péssimo M Ruim Regular [ Bom [ Excelente
15
10
5
0
Psicolégico Pedagdgico Financeiro (bolsas, Acessibilidade
programas)

Os resultados indicam que o apoio oferecido aos alunos pela FEASP apresenta
avaliacio predominantemente positiva, com maior concentra¢do de respostas nas categorias
Bom ¢ Excelente, especialmente nos aspectos relacionados ao suporte pedagdgico,

psicoldgico, financeiro (bolsas e programas) e acessibilidade.

Observa-se, entretanto, a presenca de avaliagdes na categoria Regular e, em menor
propor¢ao, Ruim, principalmente nos itens relacionados ao apoio psicolégico e financeiro,

indicando oportunidades de fortalecimento e ampliagdo desses servigos.

De forma geral, os dados evidenciam que a institui¢ao oferece suporte adequado aos
estudantes, contribuindo para a permanéncia, o bem-estar ¢ o sucesso académico da

comunidade estudantil.
Acgdes Propostas pela CPA

e Fortalecer e divulgar os servigos de apoio psicologico e pedagdgico aos estudantes.

e Ampliar a divulgacdo e o acesso aos programas de bolsas e auxilios institucionais.

e Monitorar continuamente as necessidades dos estudantes em relagdo ao suporte
académico e social.

e Promover acdes de acolhimento e orientagdo aos alunos, especialmente ingressantes.

e Avaliar periodicamente a efetividade dos servicos de apoio e acessibilidade oferecidos

pela instituicdo.
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4.1.12. Satisfacdo Geral - Com o Curso

@ Péssimo

38,7% ® Ruim
Regular

® Bom

@ Excelente

41,9%

Os resultados indicam que a satisfacdo geral dos estudantes com o curso da FEASP ¢
amplamente positiva, com predominancia das avaliagdes nas categorias Bom ¢ Excelente,
demonstrando que a maioria dos respondentes reconhece a qualidade da formacao oferecida

pela institui¢ao.

As avaliagdes nas categorias Regular e, em menor propor¢ao, Ruim, indicam a
existéncia de percep¢des pontuais que podem ser aprimoradas, refor¢cando a importancia do

acompanhamento continuo da qualidade académica e dos servigos educacionais.

De forma geral, os dados evidenciam que os estudantes estdo satisfeitos com o curso,
refletindo o compromisso institucional com a qualidade do ensino, a organizagdo académica e

o atendimento as necessidades da comunidade estudantil.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter o monitoramento continuo da satisfacdo discente por meio das avaliagdes
institucionais.

e Identificar e tratar de forma sistematica as demandas apontadas pelos estudantes.

e Fortalecer agdes de melhoria continua nos processos académicos e administrativos.

e Promover espagos de escuta e didlogo com os estudantes sobre a qualidade do curso.

e Utilizar os resultados da CPA como subsidio para o planejamento e a tomada de

decisdes institucionais.
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4.1.13. Satisfacdo Geral - Com a Instituicio

@ Péssimo

® Ruim
Regular

® Bom

@ Excelente

Os resultados indicam que a satisfagdo geral dos estudantes com a FEASP apresenta
avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentracdo de respostas nas categorias
Bom ¢ Excelente, demonstrando reconhecimento da qualidade dos servigos educacionais e do

ambiente institucional oferecido.

Observa-se, entretanto, a presenca de avaliacdes nas categorias Regular ¢ Ruim, em
propor¢ao mais significativa quando comparada a outros indicadores, indicando a necessidade

de ateng¢do continua a qualidade dos servigos e a experiéncia institucional dos estudantes.

De forma geral, os dados evidenciam que a instituicdo ¢ bem avaliada pela
comunidade académica, mantendo um nivel satisfatorio de aceitagao e confianga, a0 mesmo
tempo em que reforcam a importancia de agdes permanentes de melhoria e acompanhamento

da satisfagdo institucional.
Acoes Propostas pela CPA

e Intensificar o monitoramento da satisfagdo geral dos estudantes em relagdo aos
servigos institucionais.

e Identificar e priorizar pontos de melhoria apontados nas avaliagdes da CPA.

e Fortalecer agdes de comunicacdo e transparéncia sobre melhorias implementadas pela
instituicao.

e Promover iniciativas voltadas ao aprimoramento da experiéncia académica e
institucional dos estudantes.

e Utilizar os resultados da CPA como instrumento estratégico para o planejamento ¢ a

gestao institucional.
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4.1.14. Satisfacio Geral - Recomendacio: Recomendaria a Instituicio Para Outras

Pessoas

® Nao
® Talvez
Sim

Ty

Os resultados indicam que a maioria dos estudantes da FEASP demonstra inten¢ao
positiva de recomendar a instituicido, com predominancia da resposta Sim, evidenciando

confianga na qualidade dos servigos educacionais € na experiéncia académica oferecida.

Observa-se, entretanto, uma parcela relevante de respondentes que indicou a opg¢ao
Talvez, o que sugere a necessidade de fortalecer acdes voltadas a melhoria da experiéncia
institucional e a consolidacdo da satisfacao discente. As respostas negativas foram pouco

representativas, indicando boa aceitacao da institui¢do pela comunidade académica.

De forma geral, os dados evidenciam que a instituicdo possui imagem positiva entre o0s
estudantes, ao mesmo tempo em que reforcam a importancia de ag¢des continuas de

aprimoramento da qualidade académica e dos servigos prestados.
Acoes Propostas pela CPA

e Identificar os fatores que influenciam a decisao dos estudantes que responderam,
buscando compreender suas expectativas e necessidades.

e Fortalecer acdes de melhoria continua nos servicos académicos e administrativos.

e Ampliar a divulgacao das melhorias realizadas pela instituigao.

e Promover agdes de relacionamento e engajamento com os estudantes.

e Monitorar periodicamente o indicador de recomendacao institucional como medida de

satisfacdo e qualidade.
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4.1.15. Avaliacio do Corpo Docente

Os resultados da avaliagdo indicam que o corpo docente da FEASP apresenta
desempenho satisfatorio ¢ bem avaliado pela comunidade discente, com reconhecimento
quanto a qualificacdo profissional, dominio dos conteudos, compromisso com o processo de

ensino e disponibilidade para apoiar os estudantes.

Os docentes sdo percebidos como preparados para conduzir as atividades académicas,
demonstrando responsabilidade, organizagdo e dedicagdo as praticas pedagogicas. De modo
geral, os estudantes destacam a clareza nas explicagdes, o respeito no relacionamento em sala

de aula e o incentivo a participagdo e ao desenvolvimento académico.

Os dados evidenciam que o corpo docente contribui de forma significativa para a
qualidade do ensino e para a formagao dos estudantes, fortalecendo o ambiente académico e o

processo de aprendizagem na instituigao.

Depoimentos de Estudantes
Aluno 1:

"Os professores demonstram dominio do conteudo e sempre estdo dispostos a

esclarecer duvidas, o que contribui muito para o nosso aprendizado."

Aluno 2:
"Percebo que os docentes se preocupam com a aprendizagem dos alunos e procuram utilizar

diferentes estratégias para facilitar o entendimento das disciplinas."

Aluno 3:
"O relacionamento com os professores ¢ respeitoso e profissional. Eles incentivam a

participagdo dos alunos e valorizam o nosso desenvolvimento académico."

Aluno 4:
"A qualidade das aulas € boa e os professores demonstram comprometimento com o ensino e

com a formagao dos estudantes."
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Aluno 5:
"Os docentes sdo acessiveis € mantém uma comunicagdo clara, o que ajuda bastante no

acompanhamento das atividades e avaliagdes."

Acoes Propostas pela CPA

e Incentivar a formagdo continuada e o desenvolvimento pedagogico do corpo docente.
e Promover a troca de experi€ncias e boas praticas entre os professores.

e Fortalecer o acompanhamento institucional do desempenho docente.

e Estimular o uso de metodologias ativas e recursos tecnologicos no processo de ensino.
e Manter o monitoramento periddico da satisfacdo discente em relagdo ao corpo

docente.

4.1.16. Dominio do Conteudo

@ Péssimo

@ Ruim
Regular

® Bom

@ Excelente

4

Os resultados indicam que o dominio do contetido por parte do corpo docente da
FEASP apresenta avaliacio predominantemente positiva, com forte concentracdo de
respostas na categoria Excelente, seguida da categoria Bom, demonstrando elevado nivel de
conhecimento técnico e preparo dos docentes para o desenvolvimento das atividades

académicas.

As avaliagdes negativas foram pouco representativas, evidenciando que os estudantes
reconhecem a competéncia dos professores na conducao das disciplinas e na transmissao dos
conteudos. De forma geral, os dados demonstram que o corpo docente contribui
significativamente para a qualidade do ensino e para o fortalecimento do processo de
aprendizagem na institui¢ao.

27



FEASP

FACULDADE DE ENGENHARIA E AGRIMENSURA DE A0 PAULD i
RELATORIO
AUTOAVALIACAOQO INSTITUCIONAL 2025/2026

Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar a formacao continuada e a atualizacao profissional do corpo docente.

e Promover a participacdo dos professores em cursos, capacitagdes e eventos
académicos.

e Estimular o compartilhamento de boas praticas pedagogicas entre os docentes.

e Monitorar periodicamente a avaliagao discente sobre o desempenho docente.

e Fortalecer politicas institucionais de valorizagdo e desenvolvimento docente.

4.1.17. Metodologia de Ensino: O professor Utiliza Metodologias que Favorecem a

Aprendizagem

@® Péssimo
@® Ruim

Regular
® Bom

@ Excelente

N

Os resultados indicam que as metodologias de ensino utilizadas pelos docentes da
FEASP apresentam avaliacio predominantemente positiva, com forte concentragdo de
respostas nas categorias Excelente ¢ Bom, demonstrando que as estratégias pedagdgicas
adotadas contribuem para a compreensdao dos contetidos e para o desenvolvimento da

aprendizagem dos estudantes.

As avaliagdes negativas foram pouco representativas, evidenciando que, de modo
geral, os professores utilizam abordagens didaticas adequadas as necessidades académicas.
Observa-se, entretanto, a presenca de algumas avaliacdes na categoria Regular, indicando a
importincia de incentivar a diversificagdo de metodologias e o uso de recursos pedagdgicos

inovadores.

De forma geral, os dados demonstram que a instituicdo mantém praticas pedagogicas
alinhadas as demandas educacionais, favorecendo a participagdo dos estudantes e o

fortalecimento do processo de ensino e aprendizagem.
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Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar o uso de metodologias ativas e estratégias inovadoras de ensino.

e Promover capacitagdes pedagogicas voltadas a melhoria das praticas docentes.

e Estimular a utilizagdo de recursos tecnologicos e ferramentas educacionais digitais.
e Compartilhar experiéncias e boas praticas pedagdgicas entre os docentes.

e Monitorar periodicamente a efetividade das metodologias utilizadas no processo de

ensino.

4.1.18. Comunicac¢ao: O professor

I Péssimo M Ruim Regular [l Bom M Excelente
20
10
o [ .
Claro nas explicagdes Organizado Acessivel Aberto ao dialogo

Os resultados indicam que a comunicacdo dos docentes da FEASP apresenta
avaliacio amplamente positiva, com predominancia significativa da categoria Excelente em
todos os aspectos avaliados, como clareza nas explicagdes, organizacdo, acessibilidade e

abertura ao didlogo com os estudantes.

As avaliagdes negativas foram pouco representativas, evidenciando que os professores
mantém uma comunicagdo eficaz ¢ adequada no ambiente académico. De modo geral, os
dados demonstram que os docentes estabelecem um relacionamento pedagdgico positivo,
contribuindo para o entendimento dos conteudos e para o fortalecimento do processo de

ensino e aprendizagem.
Acoes Propostas pela CPA

e Incentivar a manutencdo de praticas de comunicacao clara e acessivel em sala de aula.
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e Promover capacitagdes voltadas ao desenvolvimento de habilidades de comunicagdo
pedagogica.

e Estimular a utilizagdo de diferentes recursos didaticos para facilitar a compreensao dos
conteudos.

e Fortalecer canais de didlogo entre professores e estudantes.

e Monitorar periodicamente a percepcao discente sobre a comunicagao docente.

4.1.19. Avaliagoes: As Avaliacoes Sao Coerentes com os Conteudos e Atividades

@® Péssimo

® Ruim
Regular

® Bom

@ Excelente

Os resultados indicam que as avaliagdoes aplicadas pelos docentes da FEASP
apresentam avaliacio predominantemente positiva, com forte concentragdo de respostas na
categoria Excelente, seguida da categoria Bom, demonstrando que os instrumentos
avaliativos sdo percebidos como coerentes com os conteudos ministrados € com as atividades

desenvolvidas ao longo do curso.

As avaliagdes negativas foram pouco representativas, evidenciando que os estudantes
reconhecem a adequagdo dos critérios de avaliacdo e a relagdo entre os contetidos trabalhados
e os processos avaliativos. De forma geral, os dados demonstram que as praticas avaliativas
contribuem para o acompanhamento da aprendizagem e para a qualidade do processo

educacional.
Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar a manutengdo de praticas avaliativas alinhadas aos conteudos e objetivos
das disciplinas.
e Promover a diversificacdo dos instrumentos de avaliagdo, contemplando diferentes

formas de aprendizagem.
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e [Estimular a transparéncia nos critérios € na devolutiva das avaliagdes aos estudantes.
e Realizar momentos de reflexdo pedagdgica sobre os processos avaliativos.
e Monitorar periodicamente a percepgao discente sobre a coeréncia e a qualidade das

avaliagOes académicas.

4.1.20. Relacio Interpessoal: O Professor Demonstra

I Péssimo M Ruim Regular [l Bom [ Excelente

nENN

Respeito Pontualidade Etica Disponibilidade para ajudar

Os resultados indicam que a relagdo interpessoal estabelecida pelos docentes da
FEASP apresenta avaliacio amplamente positiva, com predominancia significativa da
categoria [Excelente nos aspectos avaliados, como respeito, pontualidade, ética e

disponibilidade para ajudar os estudantes.

As avaliagdes negativas foram pouco representativas, evidenciando que os professores
mantém uma postura profissional adequada e um relacionamento respeitoso com os alunos.
De forma geral, os dados demonstram que o corpo docente contribui para um ambiente
académico harmonioso, pautado em valores éticos € no compromisso com o desenvolvimento

dos estudantes.
Acoes Propostas pela CPA

e Incentivar a manutencdo de praticas de relacionamento respeitoso e ético entre
docentes e estudantes.

e Promover a¢des de formagao continuada voltadas a convivéncia institucional e a ética
profissional.

e Estimular a disponibilidade e o acolhimento dos estudantes em suas demandas

académicas.
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e Fortalecer a cultura institucional baseada no respeito e na responsabilidade
profissional.
e Monitorar periodicamente a percepcao discente sobre a relagdo interpessoal com os

docentes.

4.2. Questionario Docente

4.2.1. Curso que Leciona

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que os docentes da FEASP apresentam elevado nivel de
satisfacio em relagdo ao curso em que lecionam, com predominancia das respostas nas
categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, demonstrando reconhecimento positivo quanto
as condi¢oes de trabalho, organizacdo académica e desenvolvimento das atividades

pedagogicas.

A auséncia de avaliagdes negativas evidencia que os professores se sentem
adequadamente inseridos no contexto institucional e comprometidos com o processo de
ensino e aprendizagem. De forma geral, os dados demonstram um ambiente académico

favoravel ao exercicio da docéncia e ao desenvolvimento das praticas educacionais.
Acoes Propostas pela CPA

e Manter o acompanhamento periddico da satisfagdo docente em relagdo ao curso e as
condi¢des de trabalho.

e Promover espagos de didlogo entre docentes e gestdo académica para identificagao de
demandas e sugestdes.
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e Incentivar agdes de valorizacao e reconhecimento do trabalho docente.
e Fortalecer o apoio institucional as atividades pedagdgicas e académicas.
e Utilizar os resultados da avaliagdao institucional para subsidiar o planejamento ¢ a

melhoria continua dos cursos.

4.2.2. Tempo de Servico

@ Totalmente satisfeito
38,9% . Satisfeito

Insatisfeito
@ Néo gostaria de responder

Os resultados indicam que os docentes da FEASP apresentam elevado nivel de
satisfacdo em relacdo ao tempo de servi¢o na institui¢cao, com predominancia das respostas
nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando estabilidade, vinculo

institucional e identificagdo com o ambiente académico.

A auséncia de avaliacdes negativas demonstra que os professores percebem de forma
positiva sua permanéncia na institui¢ao e as condigdes oferecidas para o desenvolvimento das
atividades docentes. De forma geral, os dados evidenciam um quadro docente comprometido

e alinhado aos objetivos institucionais.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter politicas institucionais de valorizagdo e permanéncia do corpo docente.

e Promover agdes de reconhecimento e incentivo ao desenvolvimento profissional.

e Fortalecer o didlogo entre docentes e gestdo académica sobre condi¢des de trabalho.
e Incentivar a participagdo dos professores em atividades institucionais e académicas.
e Monitorar periodicamente o nivel de satisfagdo docente em relagdo ao vinculo

institucional.
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4.2.3. Tempo de Docéncia em Ensino Superior

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que os docentes da FEASP apresentam elevado nivel de
satisfacdo em relacio a sua experiéncia e atuaciio no ensino superior, com predominancia
das respostas nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando seguranca

profissional, experiéncia académica e compromisso com a atividade docente.

A auséncia de avaliacdes negativas demonstra que os professores percebem de forma
positiva sua trajetdria profissional no ensino superior e sua atuacao na institui¢ao. De forma
geral, os dados evidenciam um corpo docente experiente e qualificado, contribuindo para a

qualidade do ensino e para o fortalecimento das praticas pedagdgicas.
Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar a formacao continuada e o aperfeicoamento pedagdgico do corpo docente.

e Promover oportunidades de desenvolvimento profissional e atualizagdo académica.

e [Estimular a participa¢ao dos docentes em eventos cientificos e atividades de
capacitagao.

e Valorizar a experiéncia profissional e académica dos professores na instituigado.

e Monitorar periodicamente a satisfacdo docente em relacdo as condic¢des de trabalho e a

pratica pedagogica.
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4.2.4. Formaciao Académica

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que a formagdo académica dos docentes da FEASP apresenta
avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentracao de respostas nas categorias
Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que o corpo docente possui qualificacdo
adequada para o exercicio das atividades académicas e para o atendimento as demandas

educacionais da institui¢ao.

Observa-se, entretanto, a presenca de uma parcela de avaliagdes na categoria
Insatisfeito, indicando a importancia de ampliar oportunidades de qualificagdo e
desenvolvimento académico continuo. De forma geral, os dados evidenciam que a institui¢ao
conta com profissionais capacitados, comprometidos com a qualidade do ensino e com o

aprimoramento de suas competéncias.
Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar a qualificagdo académica do corpo docente, especialmente em cursos de
pos-graduacao e formagao continuada.

e Promover politicas institucionais de apoio a capacitacio e ao desenvolvimento
profissional.

e Estimular a participag¢do dos docentes em cursos, semindrios e eventos cientificos.

e Fortalecer programas de formagao pedagogica e atualizagdo profissional.

e Monitorar periodicamente as necessidades de qualificagdao do corpo docente.
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4.2.5. Quanto a Organizacdo Académica e Administrativa

@ Totalmente satisfeito

@ satisfeito

27,8% Insatisfeito

@ Naio gostaria de responder

Os resultados indicam que a organizacdo académica e administrativa da FEASP
apresenta avaliacio amplamente positiva, com predominancia das respostas na categoria
Totalmente satisfeito, seguida da categoria Satisfeito, evidenciando que os docentes
percebem a estrutura organizacional da instituicdo como adequada para o desenvolvimento

das atividades académicas e administrativas.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que os processos institucionais sdo
considerados eficientes e bem estruturados, contribuindo para o funcionamento regular das
atividades académicas e para a qualidade da gestdo institucional. De forma geral, os dados
evidenciam um ambiente organizacional favoravel ao exercicio da docéncia e ao cumprimento

das demandas académicas.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter e aprimorar os processos de organiza¢do académica e administrativa da
instituigao.

e Fortalecer a comunicagdo interna entre setores académicos e administrativos.

e Promover a melhoria continua dos fluxos e procedimentos institucionais.

e Incentivar a participagdo dos docentes em processos de avaliagdo e planejamento
institucional.

e Monitorar periodicamente a satisfagao dos docentes quanto a organizagao

institucional.
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4.2.6. Normas Gerais (Estatuto e Regimento Geral), Normas Académicas e

Regulamentares

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que as normas gerais, académicas e regulamentares da FEASP
apresentam avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentragdo de respostas
nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando que os docentes reconhecem a
clareza e a adequacao das diretrizes institucionais que orientam o funcionamento académico e

administrativo.

A auséncia de avaliacdes negativas demonstra que as normas institucionais sao
compreendidas e consideradas adequadas para a organizacdo das atividades académicas. De
forma geral, os dados evidenciam que a institui¢cao possui regulamentagdes bem estruturadas,

contribuindo para a seguranga juridica e para o bom funcionamento da gestao académica.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter a atualizacao periddica das normas institucionais, conforme as necessidades
académicas e legais.

e Ampliar a divulgacao das normas académicas e regulamentares junto ao corpo docente
e técnico-administrativo.

e Promover momentos de orientacdo e esclarecimento sobre o Estatuto e o Regimento
Geral da institui¢ao.

e Fortalecer a comunicacao institucional sobre altera¢des ou atualizagdes normativas.

e Monitorar periodicamente a compreensao e a aplicacdo das normas institucionais.
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4.2.7. Atribuicoes do Colegiado

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Naio gostaria de responder

Os resultados indicam que as atribuicdes do colegiado da FEASP apresentam
avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentrag¢do de respostas nas categorias
Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que os docentes reconhecem a atuagdo do
colegiado como adequada para o acompanhamento das atividades académicas e para a tomada

de decisoes institucionais.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que o colegiado ¢ percebido como um
orgdo importante para a organizacao e o desenvolvimento das a¢des académicas, contribuindo
para a gestdo participativa e para o fortalecimento dos processos institucionais. De forma
geral, os dados evidenciam que o colegiado exerce suas fungdes de maneira alinhada as

necessidades académicas e administrativas da instituigao.
Acgdes Propostas pela CPA

e Fortalecer a participagdo dos docentes nas reunides e decisdes do colegiado.

e Ampliar a divulgacao das atribuicdes e das decisdes do colegiado a comunidade
académica.

e Promover maior integragdo entre o colegiado e os demais setores académicos e
administrativos.

e Estimular a participacdo ativa dos representantes docentes e discentes nos processos
deliberativos.

e Monitorar periodicamente a efetividade das agdes e decisdes do colegiado.
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4.2.8. Como ¢é 0 Aproveitamento de Seu Potencial no Ambiente de Trabalho

@ Totalmente satisfeito
38,9% . Satisfeito

Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que o aproveitamento do potencial profissional dos docentes no
ambiente de trabalho da FEASP apresenta avaliacio predominantemente positiva, com
maior concentragdo de respostas nas categorias Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito,
evidenciando que os professores percebem condi¢des adequadas para o desenvolvimento de

suas competéncias e para a realizacao de suas atividades académicas.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que o ambiente institucional favorece a
atuagdo profissional e o desempenho das fungdes docentes. De forma geral, os dados
evidenciam que a instituicdo proporciona oportunidades adequadas para o exercicio das
atividades académicas, contribuindo para a valorizagao profissional e para a qualidade do

ensino.
Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar o desenvolvimento profissional e o aproveitamento das competéncias dos
docentes.

e Promover acdes de valorizacao e reconhecimento do desempenho profissional.

e Ampliar oportunidades de participa¢dao dos docentes em projetos institucionais e
académicos.

e Fortalecer o didlogo entre gestdo e corpo docente sobre expectativas e condigdes de
trabalho.

e Monitorar periodicamente a satisfagao dos docentes quanto ao aproveitamento de seu

potencial profissional.
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4.2.9. Seus Conhecimentos Sobre o Plano de Cargos e Salarios da Instituicao

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que o conhecimento dos docentes sobre o Plano de Cargos e
Salarios da FEASP apresenta avaliacdo predominantemente positiva, com maior
concentracdo de respostas nas categorias Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que
os professores demonstram compreensdo adequada das diretrizes relacionadas a carreira e a

progressao profissional na instituicdo.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que as informagdes institucionais
referentes ao plano de cargos e salarios sdo, de modo geral, conhecidas e consideradas
adequadas pelos docentes. De forma geral, os dados evidenciam um nivel satisfatério de

transparéncia e organizacao nas politicas de gestdo de pessoas da instituicdo.
Acgdes Propostas pela CPA

e Ampliar a divulgacao das informagdes sobre o Plano de Cargos e Salarios aos
docentes.

e Promover encontros ou orientagdes institucionais sobre critérios de progressao e
carreira.

e Fortalecer a transparéncia nas politicas de gestdo de pessoas.

e Disponibilizar materiais explicativos atualizados sobre o plano institucional.

e Monitorar periodicamente a compreensao e a satisfacdo dos docentes em relagao ao

plano de cargos e salarios.
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4.2.10. Servicos da Secretaria Académica

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que os servigos prestados pela Secretaria Académica da FEASP
apresentam avaliacido amplamente positiva, com predominancia das respostas nas categorias
Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando que os docentes percebem o atendimento e o

suporte administrativo como adequados as demandas académicas.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que os servicos da secretaria sdo
considerados eficientes e contribuem para o bom funcionamento das atividades académicas e
administrativas. De forma geral, os dados evidenciam que a secretaria desempenha papel

relevante no apoio a gestdo académica e no atendimento a comunidade institucional.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter e aprimorar a qualidade dos servigos prestados pela Secretaria Académica.

e Fortalecer a capacitacdo continua da equipe administrativa.

e Monitorar periodicamente a satisfagao dos usuarios quanto ao atendimento prestado.
e Otimizar os fluxos de atendimento e comunicagdo entre secretaria e corpo docente.

e Promover a melhoria continua dos processos administrativos e académicos.
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4.2.11. Funcionamento da Aula Virtual

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que o funcionamento da aula virtual na FEASP apresenta
avaliacio amplamente positiva, com predominancia das respostas nas categorias
Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que o ambiente virtual de aprendizagem

atende adequadamente as necessidades académicas e pedagogicas dos docentes.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que a plataforma virtual € percebida
como funcional e adequada para o desenvolvimento das atividades educacionais, contribuindo
para a organizagdo das aulas, a comunicacdo com os estudantes e o acompanhamento das
atividades académicas. De forma geral, os dados evidenciam que o uso das tecnologias

educacionais fortalece o processo de ensino e aprendizagem na instituicao.
Acoes Propostas pela CPA

e Manter a atualizacdo e o monitoramento continuo do ambiente virtual de
aprendizagem.

e Oferecer capacitacdes periddicas aos docentes sobre o uso de recursos da plataforma.

e Fortalecer o suporte técnico para atendimento as demandas relacionadas ao ambiente
virtual.

e Incentivar o uso de ferramentas digitais que favoregam a interacdo e a aprendizagem
dos estudantes.

e Monitorar periodicamente a satisfacdo dos usudarios quanto ao funcionamento da aula

virtual.
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4.2.12. Sobre a Faculdade

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Nao gostaria de responder

77,8%

Os resultados indicam que a percepcao geral dos docentes sobre a FEASP apresenta
avaliacio amplamente positiva, com predominancia significativa da categoria Totalmente
satisfeito, seguida da categoria Satisfeito, evidenciando elevado nivel de reconhecimento

institucional e confianca na qualidade das atividades desenvolvidas pela faculdade.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que os docentes possuem uma visao
favoravel sobre a institui¢do, destacando a organizacdo, o ambiente académico e o
compromisso com a qualidade do ensino. De forma geral, os dados evidenciam um cenario
institucional positivo, que contribui para o fortalecimento da identidade e da credibilidade da

faculdade.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter as agdes institucionais que promovem a qualidade académica e administrativa.

e Fortalecer a cultura institucional baseada na melhoria continua dos servigos
educacionais.

e Incentivar a participagdo dos docentes nos processos de avaliagdo e planejamento
institucional.

e Ampliar os canais de comunicagao e dialogo entre gestao e corpo docente.

e Monitorar periodicamente a percepg¢ao institucional dos docentes por meio das

avaliacoes da CPA.
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4.2.13. Qualidade da Comunicacdo Visual da Faculdade (Murais, Cartazes,

Quadro de Aviso, outros)

@ Totalmente satisfeito

@ satisfeito

27,8% Insatisfeito

@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que a qualidade da comunicagdo visual da FEASP apresenta
avaliacio amplamente positiva, com predominancia das respostas na categoria Totalmente
satisfeito, seguida da categoria Satisfeito, evidenciando que os recursos de comunicagao
visual utilizados pela instituigdo sdo considerados adequados para a divulgacdo de

informagdes académicas ¢ institucionais.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que os meios de comunicagdo visual
contribuem para a organizacdo das informagdes e para o acesso da comunidade académica as
orientacdes institucionais. De forma geral, os dados evidenciam que a comunicag¢do visual da
faculdade atende as necessidades informativas dos usuarios e fortalece a transparéncia

institucional.
Acoes Propostas pela CPA

e Manter a atualizagdo periddica dos murais, cartazes e quadros de avisos institucionais.

e Padronizar a comunicacdo visual, garantindo clareza e organizagdo das informagdes
divulgadas.

e Ampliar o uso de recursos visuais e digitais para divulgacao de informagdes
académicas.

e Monitorar a efetividade dos meios de comunicagao visual utilizados pela instituigao.

e Promover a melhoria continua das estratégias de comunicagao institucional.
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4.2.14. Projeto Pedagogico do(s) seu(s) Curso(s)

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Néo gostaria de responder

Os resultados indicam que o Projeto Pedagodgico dos cursos da FEASP apresenta
avaliacdo totalmente positiva, com distribuicdo equilibrada entre as categorias Totalmente
satisfeito e Satisfeito, evidenciando que os docentes reconhecem a adequacdo das diretrizes
pedagogicas que orientam a organizagdo curricular, os objetivos formativos e as praticas

académicas dos cursos.

A auséncia de avaliagcdes negativas demonstra que o Projeto Pedagogico € percebido
como coerente com as necessidades académicas e profissionais dos estudantes, contribuindo
para a qualidade do ensino e para o desenvolvimento das atividades educacionais. De forma
geral, os dados evidenciam alinhamento entre o planejamento pedagodgico e a pratica

académica institucional.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter a atualizagdo periddica dos Projetos Pedagogicos dos cursos, conforme as
diretrizes educacionais e as demandas do mercado.

e Promover momentos de discussdo e revisao do Projeto Pedagdgico com a participacao
do corpo docente.

e Fortalecer a divulgacao dos objetivos e diretrizes dos cursos junto a comunidade
académica.

e Monitorar a implementacao das acdes previstas nos Projetos Pedagogicos.

e Incentivar a participagdo dos docentes nos processos de avaliagdo e melhoria continua

dos cursos.
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4.2.15. Adequacao do Projeto Pedagégico do(s) Curso(s) ao Perfil do Aluno a Ser

Formado

@ Totalmente satisfeito
38,9% @ satisfeito

Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que a adequagdo do Projeto Pedagogico dos cursos da FEASP
ao perfil do aluno a ser formado apresenta avaliacio amplamente positiva, com
predominancia das respostas nas categorias Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando
que os docentes percebem coeréncia entre a proposta pedagogica dos cursos e as

competéncias profissionais e académicas esperadas dos estudantes.

A auséncia de avaliagcdes negativas demonstra que o planejamento pedagogico esta
alinhado as necessidades formativas e as exigéncias do mercado de trabalho, contribuindo
para a qualidade da formagdo oferecida pela institui¢do. De forma geral, os dados evidenciam

consisténcia entre os objetivos educacionais e o perfil profissional definido para os cursos.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter a atualizagdo periddica dos Projetos Pedagogicos dos cursos, considerando as
demandas académicas e profissionais.

e Promover revisoes sistematicas do perfil do egresso, alinhando-o as transformacgdes do
mercado e da sociedade.

e Incentivar a participagao do corpo docente na avaliagdo e atualizagdo curricular.

e Fortalecer a integrag@o entre teoria e pratica na formagao dos estudantes.

e Monitorar continuamente a adequagao do Projeto Pedagogico as necessidades

formativas dos alunos.
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4.2.16. Estrutura Curricular do Curso que Leciona

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Naio gostaria de responder

Os resultados indicam que a estrutura curricular dos cursos da FEASP apresenta
avaliacio amplamente positiva, com predominancia das respostas nas categorias
Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que os docentes percebem a organizagdo
curricular como adequada ao desenvolvimento das atividades académicas e a formagdo dos

estudantes.

A auséncia de avaliacdes negativas demonstra que a estrutura curricular € considerada
coerente com os objetivos dos cursos e com as necessidades educacionais, contribuindo para a
qualidade do processo de ensino e aprendizagem. De forma geral, os dados evidenciam
alinhamento entre os contetidos curriculares ¢ a formagdo profissional proposta pela

instituigao.
Acoes Propostas pela CPA

e Manter a atualizagdo periddica da estrutura curricular dos cursos, conforme as
diretrizes educacionais e as demandas do mercado.

e Promover revisdes curriculares com a participag¢do do corpo docente e do colegiado de
curso.

e Fortalecer a integrag@o entre disciplinas tedricas e praticas na organizagao curricular.

e Monitorar continuamente a adequagao da matriz curricular as necessidades formativas
dos estudantes.

e Incentivar a inovagdo e a flexibiliza¢do curricular, quando necessario.
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4.2.17. Carga Horaria do Curso

@ Totalmente satisfeito
44,4% @ satisfeito

Insatisfeito
@ Nao gostaria de responder

Os resultados indicam que a carga horaria dos cursos da FEASP apresenta avaliacao
predominantemente positiva, com maior concentracdo de respostas nas categorias
Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que os docentes consideram a distribui¢ao
da carga horaria adequada para o desenvolvimento das atividades académicas e para o

cumprimento dos objetivos formativos dos cursos.

A auséncia de avaliacdes negativas demonstra que a carga horaria ¢ percebida como
compativel com os contetidos curriculares e com as exigéncias académicas, contribuindo para
a organiza¢do do processo de ensino e aprendizagem. De forma geral, os dados evidenciam

que a estrutura temporal dos cursos atende as necessidades pedagogicas e institucionais.
Acdes Propostas pela CPA

e Manter o acompanhamento periddico da adequagdo da carga horaria dos cursos.

e Promover revisoes curriculares quando identificada necessidade de ajustes na
distribuicdo da carga horaria.

e Garantir o equilibrio entre atividades teoricas e praticas na organizacao dos cursos.

e Monitorar continuamente a relagdo entre carga horaria e desempenho académico dos
estudantes.

e Incentivar a participagao dos docentes nos processos de planejamento e avaliagao

curricular.
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4.2.18. Atendimento as Exigéncias do Mercado de Trabalho Pelo Curso

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Naio gostaria de responder

Os resultados indicam que os cursos da FEASP apresentam avaliagio amplamente
positiva quanto ao atendimento as exigéncias do mercado de trabalho, com predominancia
das respostas nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando que os docentes
percebem alinhamento entre a formacdo oferecida e as competéncias profissionais

demandadas pelo setor produtivo.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que os cursos sdo considerados
adequados para a preparacao dos estudantes para o exercicio profissional, contribuindo para a
inser¢cao no mercado de trabalho e para o desenvolvimento de habilidades técnicas e praticas.
De forma geral, os dados evidenciam que a instituicdo mantém compromisso com a qualidade

da formagao e com a atualizagao dos contetidos académicos.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter a atualizacao continua dos conteudos curriculares, alinhando-os as demandas
do mercado de trabalho.

e Fortalecer parcerias com empresas € instituigdes para estagios, visitas técnicas e
atividades praticas.

e Incentivar a participagdo dos docentes em atividades de atualizagdo profissional e
tecnologica.

e Promover a integragdo entre teoria e pratica no processo de ensino.

e Monitorar periodicamente a inser¢ao profissional dos egressos e a adequacao da

formagao oferecida.
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4.2.19. Existéncia de Cooperacao entre os Docentes para Desenvolver Extensao

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Néo gostaria de responder

Os resultados indicam que a cooperacdo entre os docentes da FEASP para o
desenvolvimento de atividades de extensdo apresenta avaliacio predominantemente
positiva, com maior concentracdo de respostas nas categorias Totalmente satisfeito e
Satisfeito, evidenciando a existéncia de colaboracdo académica e integracdo entre o0s

professores na realizacdo de agdes extensionistas.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que as atividades de extensdo sdo
percebidas como relevantes e que ha interagcdo entre os docentes para o fortalecimento dessas
iniciativas. De forma geral, os dados evidenciam que a instituicdo incentiva praticas

colaborativas, contribuindo para a integracao entre ensino, pesquisa e extensao.
Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar o desenvolvimento de projetos de extensao interdisciplinares entre os
docentes.

e Ampliar a divulgacao das agdes extensionistas realizadas pela instituigao.

e Promover espacos de planejamento coletivo para o desenvolvimento de atividades de
extensao.

e Fortalecer parcerias com a comunidade e institui¢cdes externas.

e Monitorar periodicamente a participagdo docente em atividades de extensao.

4.2.20. Estabelecimento de Relacio Tedrica/Pratica na(s) Disciplina(s)
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@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Nao gostaria de responder

Os resultados indicam que o estabelecimento da relacdo entre teoria e pratica nas
disciplinas da FEASP apresenta avaliacio predominantemente positiva, com maior
concentragdo de respostas nas categorias Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que
os docentes percebem adequada integracdo entre os conteidos tedricos e as atividades praticas

desenvolvidas nos cursos.

Observa-se, entretanto, a presenca de uma pequena parcela de avaliagcdes na categoria
Insatisfeito, indicando a importancia de ampliar e fortalecer estratégias que promovam a
articulacdo entre teoria e pratica no processo de ensino. De forma geral, os dados evidenciam
que a institui¢do valoriza a formacdo aplicada e busca preparar os estudantes para as

demandas profissionais.
Acoes Propostas pela CPA

e Incentivar a ampliacdo de atividades praticas, estudos de caso e projetos aplicados nas
disciplinas.

e Fortalecer a utilizagdo de laboratdrios, visitas técnicas e praticas profissionais
supervisionadas.

e Promover a integragdo entre conteudos tedricos e experiéncias praticas no
planejamento das disciplinas.

e [Estimular a parceria com empresas e instituicdes para o desenvolvimento de atividades
praticas.

e Monitorar continuamente a efetividade da relacao entre teoria e pratica no processo de

ensino e aprendizagem.
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4.2.21. Relacgio Interpessoal: O Professor Demonstra

@ Totalmente satisfeito
44,4% @ satisfeito

Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que a relacdo interpessoal demonstrada pelos docentes da
FEASP apresenta avaliacido predominantemente positiva, com maior concentragao de
respostas nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando que os professores

mantém postura profissional adequada e relacionamento respeitoso no ambiente académico.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que as relagdes interpessoais entre
docentes e a comunidade académica sao percebidas como satisfatorias, contribuindo para um
ambiente institucional colaborativo e harmonioso. De forma geral, os dados evidenciam que o
clima organizacional favorece o desenvolvimento das atividades académicas e o

fortalecimento das relagdes profissionais.
Acoes Propostas pela CPA

e Incentivar a manutencdo de praticas de convivéncia respeitosa e colaborativa no
ambiente institucional.

e Promover agdes de integracdo e fortalecimento das relacdes interpessoais entre
docentes e equipe académica.

e [Estimular a comunicagdo clara e o trabalho em equipe no desenvolvimento das
atividades educacionais.

e Fortalecer iniciativas voltadas ao bem-estar e a valorizagao dos profissionais da
instituicao.

e Monitorar periodicamente a percep¢ao dos docentes sobre o clima institucional e as

relagdes interpessoais.
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4.2.22. Inovacido a CAda Ano para o Desenvolvimento das Disciplinas em que

Leciona

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Né&o gostaria de responder

Os resultados indicam que a inovagdo no desenvolvimento das disciplinas pelos
docentes da FEASP apresenta avaliacio predominantemente positiva, com maior
concentragdo de respostas nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando que
os professores buscam atualizar conteudos, metodologias e estratégias de ensino de forma

continua.

A auséncia de avaliacdes negativas demonstra que as praticas pedagogicas adotadas
acompanham as necessidades educacionais e as transformacdes do contexto académico e
profissional. De forma geral, os dados evidenciam que a institui¢do incentiva a inovacao e o
aprimoramento constante das atividades docentes, contribuindo para a qualidade do ensino e

para a formacao dos estudantes.
Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar a atualizagcdo continua dos conteudos e metodologias de ensino nas
disciplinas.

e Promover capacitacdes e formagdes voltadas a inovagao pedagogica e ao uso de
tecnologias educacionais.

e Estimular o compartilhamento de experiéncias e praticas inovadoras entre os docentes.

e Apoiar o desenvolvimento de projetos pedagogicos inovadores nos cursos.

e Monitorar periodicamente a implementa¢do de praticas inovadoras no processo de

ensino e aprendizagem.
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4.2.23. Producao e Publicacio de Artigos

@ Totalmente satisfeito
38,9% @ satisfeito

Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que a producdo e publicacdo de artigos pelos docentes da
FEASP apresenta avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentragdo de
respostas nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando o reconhecimento

das iniciativas relacionadas a produgao cientifica e ao desenvolvimento académico.

Observa-se, entretanto, a presenca de uma parcela de avaliagdes na categoria
Insatisfeito, indicando a necessidade de fortalecer o incentivo e o apoio institucional a
pesquisa e a publicacdo cientifica. De forma geral, os dados evidenciam que a instituicdo
valoriza a produ¢dao académica, contribuindo para o fortalecimento da pesquisa e para a

qualificacdo do corpo docente.
Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar a produgao cientifica e a publicacao de artigos em periddicos académicos.
e Promover programas de apoio a pesquisa ¢ a divulgagao cientifica.

e Estimular a participag¢ao dos docentes em eventos académicos e cientificos.

e Fortalecer parcerias institucionais para o desenvolvimento de pesquisas.

e Monitorar periodicamente a produg¢do académica e cientifica do corpo docente.
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4.2.24. Incentivo aos Alunos para a Complementacio de Sua Formacio

Académica

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que o incentivo aos alunos para a complementacdo de sua
formacdo académica na FEASP apresenta avaliagdo predominantemente positiva, com
maior concentragdo de respostas nas categorias Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito,
evidenciando que os docentes reconhecem o estimulo institucional a participacdo dos

estudantes em atividades académicas complementares.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que a instituicio promove
oportunidades que contribuem para o desenvolvimento académico e profissional dos
estudantes, como participacao em projetos, eventos, cursos e outras atividades formativas. De
forma geral, os dados evidenciam o compromisso institucional com a formac¢ado integral dos

alunos e com o fortalecimento de sua trajetdria académica.
Acgdes Propostas pela CPA

e Ampliar a divulgacao de oportunidades de formagdo complementar aos estudantes.

e Incentivar a participagdo discente em atividades académicas, cientificas e
extensionistas.

e Promover agdes de orientacdo académica e profissional aos alunos.

e Fortalecer parcerias para oferta de cursos, palestras e eventos formativos.

e Monitorar periodicamente a participacao dos estudantes em atividades de

complementacdo académica.
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4.2.25. Assiduidade e Pontualidade

@ Totalmente satisfeito
20.4% @ satisfeito

,4% L
Insatisfeito

@ N3o gostaria de responder

44,4%

Os resultados indicam que a assiduidade e a pontualidade dos docentes da FEASP
apresentam avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentragdo de respostas
nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando o comprometimento dos

professores com o cumprimento dos horarios e das atividades académicas.

Observa-se, entretanto, a presenca de uma pequena parcela de avaliagdes na categoria
Insatisfeito, indicando a importancia de manter o acompanhamento continuo desses aspectos,
de forma a garantir a regularidade das atividades académicas. De modo geral, os dados
evidenciam responsabilidade profissional e compromisso institucional por parte do corpo

docente.
Acgdes Propostas pela CPA

e Reforcar a importancia do cumprimento dos horarios e do calendario académico.

e Monitorar continuamente os indicadores de assiduidade e pontualidade docente.

e Promover orientagdes institucionais sobre responsabilidade e organiza¢ao das
atividades académicas.

e [Estimular o planejamento adequado das atividades pedagogicas.

e Manter acdes de acompanhamento e melhoria continua relacionadas a gestao

académica.
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4.2.26. Planejamento e Avaliacio Constantemente do Andamento da(s)

Disciplina(s) que Ministra

@ Totalmente satisfeito

@ satisfeito

27,8% Insatisfeito

@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que o planejamento e a avaliagdo continua do andamento das
disciplinas pelos docentes da FEASP apresentam avaliagdo amplamente positiva, com
predomindncia das respostas nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando
o comprometimento dos professores com a organizacdo das atividades pedagogicas e com o

acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que os docentes mantém praticas
sistematicas de planejamento e monitoramento das disciplinas, contribuindo para a qualidade
das atividades académicas e para o alcance dos objetivos educacionais. De forma geral, os
dados evidenciam responsabilidade pedagdgica e organizacdo no desenvolvimento das acdes

docentes.
Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar a manutencdo do planejamento pedagogico continuo das disciplinas.

e Promover o acompanhamento sistematico do desenvolvimento das atividades
académicas.

e [Estimular a utilizagao de instrumentos de avaliagdo formativa e diagnostica.

e Fortalecer a cultura de planejamento e melhoria continua no processo de ensino.

e Monitorar periodicamente a organizag¢ao e o andamento das disciplinas ministradas.
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4.2.27. Relacionamento Entre Docentes

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que o relacionamento entre os docentes da FEASP apresenta
avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentragdo de respostas nas categorias
Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando um ambiente de trabalho colaborativo e

respeitoso entre os profissionais da instituicao.

A auséncia de avaliacdes negativas demonstra que as relagdes interpessoais entre os
docentes contribuem para o fortalecimento do trabalho em equipe e para o desenvolvimento
das atividades académicas. De forma geral, os dados evidenciam um clima organizacional

favoravel a cooperagao e a integragdo entre os professores.
Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar acdes de integragdo e colaboracdo entre os docentes.

e Promover espacos de didlogo e troca de experiéncias pedagdgicas.

e Fortalecer o trabalho em equipe no planejamento e desenvolvimento das atividades
académicas.

e [Estimular a cultura institucional baseada no respeito € na cooperagao profissional.

e Monitorar periodicamente o clima organizacional e as relagdes interpessoais entre 0s

docentes.
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4.2.28. Relacionamento Docente com os Funcionarios

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Nao gostaria de responder

44,4%

Os resultados indicam que o relacionamento entre docentes e funcionarios da FEASP
apresenta avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentragao de respostas nas
categorias Satisfeito ¢ Totalmente satisfeito, evidenciando a existéncia de um ambiente
institucional colaborativo e respeitoso entre os diferentes segmentos da comunidade

académica.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que as relacdes profissionais entre
docentes e funciondrios contribuem para o bom funcionamento das atividades académicas e
administrativas. De forma geral, os dados evidenciam integragdo e cooperagdo entre oS

setores, favorecendo a eficiéncia institucional e o fortalecimento do clima organizacional.
Ac¢des Propostas pela CPA

e Incentivar agdes de integracao entre docentes e funcionarios.

e Promover atividades institucionais que fortalecam o trabalho em equipe.

e Estimular a comunicagdo clara e respeitosa entre os diferentes setores da instituigao.
e Valorizar praticas colaborativas no ambiente de trabalho.

e Monitorar periodicamente o relacionamento entre os segmentos da comunidade

académica.
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4.2.29. Relacionamento Docente com os Estudantes

@ Totalmente satisfeito
38,9% @ satisfeito

Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que o relacionamento entre docentes e estudantes da FEASP
apresenta avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentracao de respostas nas
categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando que os professores mantém
postura profissional adequada, baseada no respeito, no didlogo ¢ no acompanhamento das

atividades académicas.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que as relagdes entre docentes e
estudantes contribuem para um ambiente académico harmonioso e favoravel ao processo de
ensino e aprendizagem. De forma geral, os dados evidenciam que o vinculo estabelecido entre
professores e alunos fortalece a participagdo discente e o desenvolvimento das atividades

educacionais.
Acdes Propostas pela CPA

e Incentivar a manutengdo de praticas de relacionamento respeitoso e colaborativo entre
docentes e estudantes.

e Promover agoes de acolhimento e orientagao académica aos alunos.

e Estimular o didlogo permanente entre professores e estudantes sobre o processo de
ensino e aprendizagem.

e Fortalecer iniciativas voltadas ao acompanhamento académico dos estudantes.

e Monitorar periodicamente a percepcao discente sobre o relacionamento com os

docentes.
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4.2.30. Satisfacdo com as Atividades que Desenvolve

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que a satisfacdo dos docentes com as atividades que
desenvolvem na FEASP apresenta avaliacio predominantemente positiva, com maior
concentragdo de respostas nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando que

os professores se sentem realizados e motivados no exercicio de suas fungdes académicas.

A auséncia de avaliacdes negativas demonstra que as atividades desenvolvidas sao
percebidas como adequadas as competéncias profissionais e as expectativas institucionais. De
forma geral, os dados evidenciam um ambiente de trabalho favoravel ao desempenho docente

e ao fortalecimento do compromisso com a qualidade do ensino.
Acoes Propostas pela CPA

e Manter acdes institucionais que valorizem o desempenho e a satisfagao profissional
dos docentes.

e Promover espagos de escuta e didlogo sobre as condi¢des de trabalho e as atividades
desenvolvidas.

e Incentivar o desenvolvimento profissional e a inovacao nas praticas pedagogicas.

e Fortalecer politicas de reconhecimento e valorizagdo do trabalho docente.

e Monitorar periodicamente o nivel de satisfacdo dos docentes em relagdo as suas

atividades.
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4.2.31. Valorizacao Enquanto Profissional da FEASP

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Néo gostaria de responder

Os resultados indicam que a valorizagdo profissional dos docentes da FEASP
apresenta avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentragao de respostas nas
categorias Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que os professores se sentem

reconhecidos e respeitados no exercicio de suas fungdes académicas.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que a institui¢ao promove um ambiente
institucional que favorece o reconhecimento profissional e o desenvolvimento das atividades
docentes. De forma geral, os dados evidenciam um nivel satisfatorio de valorizagao
profissional, contribuindo para o fortalecimento do comprometimento e da permanéncia dos

docentes na instituigao.
Acoes Propostas pela CPA

e Fortalecer politicas institucionais de valorizag@o e reconhecimento do trabalho
docente.

e Promover a¢gdes de desenvolvimento profissional e capacitagdo continua.

e Incentivar a participagao dos docentes em projetos institucionais e académicos.

e Ampliar espagos de didlogo entre gestdo e corpo docente sobre carreira e condi¢des de
trabalho.

e Monitorar periodicamente a percep¢ao dos docentes quanto a valorizagao profissional

na instituigao.
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4.3. Questionario Técnico Administrativo

4.3.1. Cumprimento da Missdo da FEASP Mediante a Oferta de Educacio
Superior Voltada para a Formaciio de Profissionais Competentes nas Diferentes Areas

do Conhecimento

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que o cumprimento da missdo institucional da FEASP
apresenta avaliacdo totalmente positiva, com distribuicdo equilibrada entre as categorias
Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando que os docentes reconhecem o compromisso
da instituicdo com a formagdo de profissionais qualificados e preparados para atuar nas

diferentes areas do conhecimento.

A auséncia de avaliacdes negativas demonstra que as agdes institucionais estdo
alinhadas aos principios e objetivos educacionais definidos pela missao da faculdade. De
forma geral, os dados evidenciam que a instituigdo mantém coeréncia entre sua proposta

formativa e as praticas académicas desenvolvidas.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter o alinhamento entre a missao institucional e as praticas académicas e
pedagogicas.

e Promover a divulgacao continua da missao e dos valores institucionais junto a
comunidade académica.

e Incentivar acdes que fortalecam a formagao profissional e o desenvolvimento de

competéncias.
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e Monitorar periodicamente o cumprimento dos objetivos institucionais por meio das
avaliagoes da CPA.

e Fortalecer a cultura institucional voltada a qualidade do ensino e a melhoria continua.

4.3.2. Compatibilidade entre Oferta de Cursos da Instituicio e as Demandas do

Mercado de Trabalho

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que a compatibilidade entre a oferta de cursos da FEASP e as
demandas do mercado de trabalho apresenta avaliagdo predominantemente positiva, com
maior concentracdo de respostas nas categorias Satisfeito e Totalmente satisfeito,
evidenciando que os docentes percebem alinhamento entre a formacdo oferecida e as

exigéncias profissionais contemporaneas.

Observa-se, entretanto, a presenca de uma pequena parcela de avaliagdes na categoria
Insatisfeito, indicando a importancia de manter o acompanhamento continuo das tendéncias
do mercado e de promover ajustes periddicos nos cursos ofertados. De forma geral, os dados
evidenciam que a instituicdo busca atender as necessidades do mercado de trabalho,

contribuindo para a empregabilidade e a formacao profissional dos estudantes.
Acoes Propostas pela CPA

e Realizar revisoes periodicas dos cursos com base nas demandas do mercado de
trabalho.

e Fortalecer parcerias com empresas e institui¢des para identificagdo de novas
competéncias profissionais.

e Incentivar a atualizagdo curricular alinhada as inovagdes tecnologicas e profissionais.
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e Promover atividades que aproximem os estudantes do contexto profissional, como
estagios e visitas técnicas.
e Monitorar continuamente a inser¢ao profissional dos egressos e a adequagdo da

formacao oferecida.

4.3.3. Eficacia das Atividades da FEASP em Projetos Sociais como Meios de
Contribuicio para a Inclusdo Social e a Solu¢io de Problemas das Comunidades

Carentes da Regisio

@ Totalmente satisfeito
58,3% @ satisfeito

Insatisfeito
@ Néo gostaria de responder

Os resultados indicam que a eficacia das atividades desenvolvidas pela FEASP em
projetos sociais apresenta avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentracao
de respostas na categoria Satisfeito, seguida da categoria Totalmente satisfeito, evidenciando
que os docentes reconhecem a relevancia das agdes institucionais voltadas a inclusdo social e

ao atendimento das demandas das comunidades da regiao.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que as iniciativas sociais da institui¢ao
sdo percebidas como importantes instrumentos de contribui¢do social e de aproximagao com a
comunidade. De forma geral, os dados evidenciam o compromisso institucional com a

responsabilidade social e com a formagao cidada dos estudantes.
Ac¢des Propostas pela CPA

e Ampliar a divulgacdo das agdes e projetos sociais desenvolvidos pela instituicao.
e Incentivar a participagdo de docentes e estudantes em atividades extensionistas

voltadas a comunidade.
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e Fortalecer parcerias com organizacdes sociais e institui¢des publicas da regido.
e Promover a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao em projetos sociais.
e Monitorar periodicamente os resultados e o impacto social das agdes desenvolvidas

pela institui¢ao.

4.3.4. Utilidade deste Questionario para as Atividades de Alunos Professores e

Funcionarios, para Melhoria dos processos da Instituicao

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que a utilidade do questionario de avaliagdo institucional da
FEASP apresenta avaliacio predominantemente positiva, com maior concentragdo de
respostas nas categorias Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que os participantes
reconhecem a importancia desse instrumento para o acompanhamento das atividades

académicas e para o aprimoramento dos processos institucionais.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que o questiondrio é percebido como
uma ferramenta relevante para a escuta da comunidade académica e para a identificacdo de
oportunidades de melhoria. De forma geral, os dados evidenciam que a avaliacdo institucional
contribui para o fortalecimento da gestdo participativa e para a promoc¢do da melhoria

continua na instituicao.
Acoes Propostas pela CPA

e Manter a aplicag@o periddica do questionario de avaliagdo institucional.

e Ampliar a divulgacao dos resultados da avaliagdo junto a comunidade académica.
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e Ultilizar os dados coletados como subsidio para o planejamento e a tomada de decisdes
institucionais.

e Incentivar a participagdo dos diferentes segmentos da comunidade académica nos
processos avaliativos.

e Monitorar continuamente a efetividade das agdes implementadas a partir dos

resultados da avaliagdo institucional.

4.3.5. Horario de Trabalho. Adequacio do seu Proprio Horario de Trabalho,

para Atendimento ao Publico Externo

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que a adequagdo do horario de trabalho para atendimento ao
publico externo na FEASP apresenta avaliacio predominantemente positiva, com maior
concentracdo de respostas na categoria Satisfeito, seguida da categoria Totalmente satisfeito,
evidenciando que os profissionais consideram seus horarios compativeis com as demandas de

atendimento e com o funcionamento institucional.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que a organizagdo dos horarios de
trabalho atende, de modo geral, as necessidades institucionais e da comunidade atendida. De
forma geral, os dados evidenciam que a instituigdo mantém uma estrutura de atendimento
adequada, contribuindo para a eficiéncia dos servigos prestados e para o bom relacionamento

com o publico externo.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter a organizac¢do e o acompanhamento dos horarios de atendimento ao publico

externo.
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e Avaliar periodicamente a adequacdo dos horarios as demandas institucionais e da
comunidade.

e Promover ajustes, quando necessario, para garantir maior eficiéncia no atendimento.

e Fortalecer a comunicacao institucional sobre os horarios de funcionamento e
atendimento.

e Monitorar continuamente a satisfagao dos usudrios quanto a disponibilidade de

atendimento.

4.3.6. Adequaciao do seu Proprio Horario de Trabalho, para Atendimento aos

Alunos Matriculados na Faculdade

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N&o gostaria de responder

Os resultados indicam que a adequagdo do horario de trabalho para atendimento aos
alunos matriculados na FEASP apresenta avaliacido totalmente positiva, com distribui¢do
equilibrada entre as categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando que os
profissionais consideram seus horarios adequados para atender as demandas académicas e as

necessidades dos estudantes.

A auséncia de avaliacdes negativas demonstra que a organizagdo dos horarios de
atendimento contribui para o bom funcionamento das atividades académicas e para o suporte
aos alunos. De forma geral, os dados evidenciam que a instituicdo mantém condig¢des
adequadas de atendimento, favorecendo o acesso dos estudantes aos servigos académicos e

administrativos.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter a organizagao dos horarios de atendimento aos alunos, garantindo

acessibilidade e eficiéncia.
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e Avaliar periodicamente a adequacao dos horarios as demandas académicas e
administrativas.

e Promover ajustes quando identificada necessidade de ampliag¢do ou reorganizacao dos
horarios.

e Fortalecer a divulgacao dos horarios de atendimento aos estudantes.

e Monitorar continuamente a satisfagao dos alunos quanto ao atendimento prestado.

4.3.7. Adequaciao do seu Proprio Horario de Trabalho, Para Atendimento as

Necessidades de Trabalho dos Professores

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que a adequacdo do horério de trabalho para atendimento as
necessidades dos professores na FEASP apresenta avaliacio totalmente positiva, com
distribuicdo equilibrada entre as categorias Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando
que os profissionais consideram seus horarios adequados para o suporte as atividades

docentes e as demandas académicas.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que a organizacdo institucional dos
horarios contribui para o bom funcionamento das atividades académicas e para o atendimento
eficiente as necessidades do corpo docente. De forma geral, os dados evidenciam que a
instituigdo mantém condi¢cdes adequadas de trabalho e de atendimento, favorecendo a

integragdo entre os setores académicos e administrativos.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter a organizacdo e o acompanhamento dos horarios de atendimento aos docentes.
e Avaliar periodicamente a adequacdo dos horarios as demandas académicas e

institucionais.
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e Promover ajustes quando identificada necessidade de reorganiza¢ao dos horérios de
trabalho.

e Fortalecer a comunicagdo interna sobre os horarios e fluxos de atendimento.

e Monitorar continuamente a satisfacdo dos professores quanto ao suporte institucional

oferecido.

4.3.8. Adequacao da Orientacio que Vocé Recebe para Desenvolver o seu

Trabalho de Forma Eficiente

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito

@ Né&o gostaria de responder
8,3%

58,3%

Os resultados indicam que a adequagdo das orientagdes recebidas para o
desenvolvimento do trabalho na FEASP apresenta avaliacio predominantemente positiva,
com maior concentracdo de respostas nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito,
evidenciando que os profissionais percebem apoio institucional adequado para a execugdo de

suas atividades.

Observa-se, ainda, a presenca de uma pequena parcela de respostas na opg¢ao Nao
gostaria de responder, indicando a importdncia de manter canais de comunicacdo e
orientagdo acessiveis e transparentes. De forma geral, os dados evidenciam que a institui¢ao
oferece suporte adequado aos profissionais, contribuindo para a eficiéncia no desempenho das

funcdes e para o bom funcionamento das atividades institucionais.
Acoes Propostas pela CPA

e Manter e fortalecer os canais de orientagdo e apoio aos profissionais da instituicao.
e Promover reunides periddicas para alinhamento de informacgdes e esclarecimento de
duvidas.

e (arantir a clareza das orientacdes institucionais relacionadas as atividades de trabalho.
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e Incentivar a comunicacao direta entre gestao e colaboradores.
e Monitorar continuamente a efetividade das orienta¢des institucionais ¢ o nivel de

satisfacao dos profissionais.

4.3.9. Adequacao de sua Formaciao Educacional, para o Bom Desempenho de Seu

Trabalho

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito

Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder
,o%0

Os resultados indicam que a adequacdo da formagdo educacional dos profissionais da
FEASP para o desempenho de suas atividades apresenta avaliacio predominantemente
positiva, com maior concentracdo de respostas nas categorias Satisfeito ¢ Totalmente
satisfeito, evidenciando que os colaboradores percebem sua formacao como compativel com

as exigéncias e responsabilidades do trabalho desenvolvido na instituigdo.

Observa-se, ainda, a presenca de uma pequena parcela de respostas na op¢ao Nao
gostaria de responder, indicando a importancia de manter oportunidades continuas de
qualificacdo e desenvolvimento profissional. De forma geral, os dados evidenciam que a
institui¢do conta com profissionais capacitados e aptos a desempenhar suas fungdes com

eficiéncia e qualidade.
Acgdes Propostas pela CPA

e Incentivar a formacao continuada e o aperfeicoamento profissional dos colaboradores.

e Promover programas de capacitacdo e atualizagdo relacionados as atividades
institucionais.

e Identificar necessidades de desenvolvimento profissional por meio de avaliagdes
periddicas.

e Fortalecer politicas institucionais de qualificagdo e valorizacdo dos profissionais.
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e Monitorar continuamente a adequagao da formagao educacional as demandas do

trabalho institucional.

4.3.10. Os Equipamento e Materiais de Trabalho sao Eficientes e Estio

Adequados ao Desenvolvimento de Suas Atividades

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito

@ N3o gostaria de responder
8,3%

Os resultados indicam que os equipamentos ¢ materiais de trabalho disponibilizados
pela FEASP apresentam avaliacio predominantemente positiva, com maior concentragao
de respostas nas categorias Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que os recursos
institucionais sdao considerados adequados para o desenvolvimento das atividades

profissionais.

Observa-se, ainda, a presenca de uma pequena parcela de respostas na opgao Nao
gostaria de responder, indicando a importancia de manter o acompanhamento continuo das
condi¢des de infraestrutura e dos recursos utilizados no trabalho. De forma geral, os dados
evidenciam que a instituigdo oferece suporte material compativel com as necessidades

operacionais e académicas.
Acgdes Propostas pela CPA

e Manter a atualizacdo e a manutengao periodica dos equipamentos e materiais de
trabalho.

e Avaliar continuamente a adequacao dos recursos disponiveis as necessidades
institucionais.

e Promover a reposi¢do ¢ modernizagdo de equipamentos, quando necessario.

e Fortalecer o acompanhamento das condi¢des de uso e funcionamento dos materiais de

trabalho.
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e Monitorar periodicamente a satisfagdo dos profissionais quanto a infraestrutura e aos

recursos disponibilizados.

4.3.11. Qualidade da Limpeza e Higiene no seu Local de Trabalho

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ Naio gostaria de responder

Os resultados indicam que a qualidade da limpeza e higiene nos locais de trabalho da
FEASP apresenta avaliacdo totalmente positiva, com distribui¢do equilibrada entre as
categorias Totalmente satisfeito ¢ Satisfeito, evidenciando que os profissionais consideram

as condicdes de limpeza e organiza¢do adequadas para o desenvolvimento de suas atividades.

A auséncia de avaliagdes negativas demonstra que os servicos de limpeza e
conservagao atendem as necessidades institucionais, contribuindo para um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e adequado. De forma geral, os dados evidenciam o compromisso
da instituicdo com a manutencdo de padrdes satisfatorios de higiene e bem-estar no ambiente

laboral.
Acoes Propostas pela CPA

e Manter a regularidade dos servicos de limpeza e conservagao nos ambientes
institucionais.

e Realizar acompanhamento periddico da qualidade dos servigos prestados.

e Promover acoes de conscientizagdo sobre a preservagdo e organizacao dos espacos de
trabalho.

e Avaliar continuamente as necessidades de melhoria nos servicos de higiene e limpeza.

e Monitorar periodicamente a satisfacdo dos profissionais quanto as condi¢des de

limpeza e higiene no ambiente institucional.
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4.3.12. Qualidade da Limpeza dos Banheiros

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito
@ N3o gostaria de responder

Os resultados indicam que a qualidade da limpeza dos banheiros da FEASP apresenta
avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentracao de respostas nas categorias
Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando que os usuarios consideram as condic¢des de

higiene adequadas para o uso cotidiano.

Observa-se, entretanto, a presenga de uma pequena parcela de avaliagdes na categoria
Insatisfeito, indicando a importancia de manter o acompanhamento continuo dos servigos de
limpeza e conservagdo desses espacos. De forma geral, os dados evidenciam que a institui¢ao
mantém padrdes satisfatorios de higiene, contribuindo para o bem-estar e a satde da

comunidade académica.
Acoes Propostas pela CPA

e Manter a frequéncia e a qualidade dos servigos de limpeza e conservagao dos
banheiros.

e Realizar inspec¢des periodicas para garantir padroes adequados de higiene.

e Disponibilizar materiais de higiene em quantidade suficiente nos sanitarios.

e Promover agdes de conscientizagdo sobre o uso adequado e a preservagdo dos espagos.

e Monitorar continuamente a satisfagdo dos usudrios quanto as condigdes de limpeza

dos banheiros.
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4.3.13. Forma de tratamento Dispensada Pelos Professores ao Funcionario

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito

@ N3o gostaria de responder
8,3%

Os resultados indicam que a forma de tratamento dispensada pelos professores aos
funcionarios da FEASP apresenta avaliacio predominantemente positiva, com maior
concentragdo de respostas nas categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando
relagdes profissionais baseadas no respeito e na cordialidade entre os diferentes segmentos da

institui¢ao.

Observa-se, ainda, a presenga de uma pequena parcela de respostas na opg¢ao Nao
gostaria de responder, indicando a importancia de manter agdes continuas voltadas ao
fortalecimento das relagdes interpessoais e do clima organizacional. De forma geral, os dados
evidenciam um ambiente institucional colaborativo e favoravel ao desenvolvimento das

atividades profissionais.
Acoes Propostas pela CPA

e Incentivar praticas de convivéncia respeitosa e colaborativa entre professores e
funcionarios.

e Promover agdes de integracdo e fortalecimento do relacionamento interpessoal no
ambiente institucional.

e Estimular a comunicacdo clara e o respeito mutuo entre os diferentes segmentos da
institui¢ao.

e Fortalecer iniciativas voltadas a melhoria do clima organizacional.

e Monitorar periodicamente a qualidade das relagdes interpessoais no ambiente de

trabalho.
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4.3.14. Forma de Tratamento Dispensada pelos Colegas de Trabalho

@ Totalmente satisfeito
@ satisfeito
Insatisfeito

@ N3o gostaria de responder
8,3%

Os resultados indicam que a forma de tratamento entre colegas de trabalho na FEASP
apresenta avaliacdo predominantemente positiva, com maior concentragdo de respostas nas
categorias Totalmente satisfeito e Satisfeito, evidenciando um ambiente profissional pautado

no respeito, na cordialidade e na cooperagdo entre os colaboradores.

Observa-se, ainda, a presenga de uma pequena parcela de respostas na opg¢ao Nao
gostaria de responder, indicando a importancia de manter agdes continuas de fortalecimento
do clima organizacional e das relagdes interpessoais. De forma geral, os dados evidenciam um
ambiente de trabalho colaborativo e favoravel ao desenvolvimento das atividades

institucionais.
Acoes Propostas pela CPA

e Incentivar praticas de convivéncia respeitosa e colaborativa entre os colaboradores.

e Promover acdes de integracao e fortalecimento do trabalho em equipe.

e Estimular a comunicacao clara e o respeito mituo no ambiente de trabalho.

e Desenvolver iniciativas voltadas a melhoria do clima organizacional.

e Monitorar periodicamente a qualidade das relagdes interpessoais entre os profissionais

da instituicao.

4.4. Avaliacao Geral

A andlise geral das dimensdes avaliadas evidencia que a Faculdade de Engenharia e

Agrimensura de Sao Paulo (FEASP) apresenta um nivel satisfatorio de desempenho
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institucional, com predominancia de avaliagdes nas categorias Bom, Excelente ¢ Totalmente

satisfeito em praticamente todos os indicadores analisados.

Os resultados demonstram que a instituicdo mantém condi¢cdes adequadas de
funcionamento em relagdo a infraestrutura, gestio académica, servicos institucionais,
ambiente organizacional, programas académicos ¢ qualidade do corpo docente,
refletindo um ambiente educacional favoravel ao ensino, a aprendizagem e ao

desenvolvimento profissional.

Observa-se, ainda, que os respondentes reconhecem o esfor¢o institucional em
promover melhorias continuas, manter relagdes interpessoais respeitosas e oferecer suporte
académico e administrativo adequado. Destaca-se também o elevado nivel de satisfacdo em
relacdo ao desempenho docente, & organizacao académica, a estrutura curricular ¢ ao
atendimento das demandas do mercado de trabalho, aspectos fundamentais para a

qualidade da formacao oferecida.

De forma geral, os resultados indicam que a FEASP cumpre sua missdo institucional
de ofertar educagao superior com qualidade, contribuindo para a formacao de profissionais

qualificados e para o desenvolvimento social e regional.

Pontos Importantes Identificados

e Predominancia de avaliagdes positivas em todas as dimensdes analisadas.

e Elevado nivel de satisfagdo com o desempenho e a qualificacdo do corpo docente.

e Infraestrutura institucional considerada adequada para o desenvolvimento das
atividades académicas.

e Relagdes interpessoais respeitosas € ambiente institucional colaborativo.

e Organizagdo académica e administrativa bem avaliada pelos diferentes segmentos.

e Reconhecimento da importancia da avaliagdo institucional como instrumento de
melhoria continua.

e Percepcdo positiva quanto a contribuicao da institui¢ao para a formagao profissional e

para o atendimento as demandas do mercado de trabalho.
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Oportunidades de Melhoria Identificadas

e Ampliagdo continua dos investimentos em infraestrutura e recursos tecnologicos.

e Fortalecimento das a¢des de comunicagao institucional e divulgac¢ao de informagdes.

e Aperfeicoamento permanente dos servigos académicos e administrativos.

e Ampliagdo de programas de apoio académico, cientifico e de extensao.

e Estimulo a inovagdo pedagogica e ao uso de metodologias ativas de ensino.

e Monitoramento sistematico das necessidades dos estudantes, docentes e

colaboradores.

Os resultados da avaliacdo institucional indicam que a Faculdade de Engenharia e
Agrimensura de Sao Paulo (FEASP) apresenta desempenho institucional satisfatorio,
com indicadores positivos em todas as dimensdes avaliadas e evidéncias de compromisso com
a qualidade do ensino, a melhoria continua dos processos e o fortalecimento das praticas

académicas e administrativas.

A continuidade das acdes de acompanhamento e planejamento institucional, aliada a
participagdo ativa da comunidade académica, contribuird para o aprimoramento permanente

da qualidade educacional e do desenvolvimento institucional.
CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacdo institucional desenvolvido pela Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Engenharia e Agrimensura de Sao Paulo (FEASP)
reafirma o compromisso da instituigdo com a qualidade da educagdo superior, a transparéncia
da gestdo e a participacdo da comunidade académica no aprimoramento continuo dos servigos

educacionais.

Os resultados obtidos ao longo das dimensdes avaliadas evidenciam um cenario
institucional predominantemente positivo, caracterizado por niveis satisfatorios de
desempenho em aspectos relacionados a infraestrutura, organizacdo académica, atuacido do
corpo docente, atendimento aos estudantes, ambiente institucional e gestdo administrativa. De
modo geral, a comunidade académica reconhece os esfor¢cos da instituicdo em promover
melhorias continuas ¢ em oferecer condigdes adequadas para o desenvolvimento das

atividades de ensino, aprendizagem e formagao profissional.

78



FEASP

FACULDADE DE ENGENHARIA E AGRIMENSURA DE SAD PAULD ;
RELATORIO

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2025/2026

A avaliacdo institucional constitui um instrumento estratégico de gestdo, permitindo
identificar potencialidades, desafios e oportunidades de aprimoramento. Nesse sentido, os
dados coletados por meio deste processo serdo utilizados como subsidio para o planejamento
institucional, orientando a tomada de decisdoes ¢ o desenvolvimento de acdes voltadas a

melhoria da qualidade académica e administrativa.

A publicizacao dos resultados deste relatorio reforca o compromisso da FEASP com
a transparéncia, a responsabilidade social e a gestdo participativa, assegurando que a
comunidade académica tenha acesso as informagdes produzidas e possa acompanhar as agdes

decorrentes do processo avaliativo.

Por fim, a Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) reafirma a importancia da
participagdo continua de estudantes, docentes e colaboradores nos processos de avaliagdo
institucional, reconhecendo que o envolvimento coletivo ¢ fundamental para o fortalecimento

da cultura de avaliacdo e para a consolidacdo de uma educagdo superior de qualidade.

A Faculdade de Engenharia e Agrimensura de Sao Paulo (FEASP) permanece
comprometida com a melhoria continua de seus processos, com a formacao de profissionais
competentes ¢ com o desenvolvimento educacional e social da comunidade em que estd

inserida.

Este relatorio fica disponivel no site da faculdade, no ambiente virtual do aluno,

bem como em murais da institui¢ao.

Sao Paulo, 15 de margo de 2026

DLt ) by Suds

Presidente da CPA: Prof. Roberto Lima dos Santos
Presidente da CPA da FEASP
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